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能力测试 
  

个人必须达到 85% 的及格分数才能被机构认定为合格。 
  
能力测试涵盖所有十六 (16) 个主题领域，如果申请人不打算提供个人护理服务，则可以进行调整

，排除六 (6) 个个人护理主题领域。也可以通过让申请人演示技能来测试这六个个人护理能力领

域。 
  
1. 保密的含义是： 

a. 与朋友分享信息 

b. 私密且秘密 

c. 公开且公开 

d. 告诉任何询问的人 
  
2. 琼斯太太告诉护理员，她想吃炸热狗，而不是用微波炉加热。 

护理员从未炸过热狗。护理员应该： 

a. 忽略她的要求，炸热狗 

b. 请琼斯太太详细解释她以前是怎么做的，并按照指示去做 

c. 准备其他食物 

d.告诉琼斯太太“不，我要按我的方式来做”。 
  
3. 护理员正忙着帮克莱恩先生做些简单的家务。克莱恩先生请护理员 

帮他写封信。护理员应该怎么说？ 

a. “我太忙了” 

b. “你自己写吧” 

c. “这不是我的工作” 

d. “我们约个时间，我今天可以帮您写信。” 
  
 
 
 



4. 史密斯先生告诉直接护理员，他已经疼痛三天了，但没有人关心他。直接护理员应该： 

a. 告诉史密斯先生他们很关心他 

b. 查看沟通记录，看看之前关于他疼痛的记录是什么 

c. 打电话给主管汇报史密斯先生的投诉 

d. 以上所有选项 
  
5. 直接护理员在家庭访视期间应该洗手多少次？ 

a. 每次接触服务对象前后 

b. 访视开始和结束时 

c. 访视前至少一次 

d. 访视后至少一次 
  
6. 以下哪一项不会传播传染病？ 

a. 鼻腔和口腔飞沫 

b. 使用标准预防措施 

c. 直接接触粪便（排泄物） 

d. 流血的开放性伤口 

  

7. 一名直接护理员发现客户所在房间的垃圾桶里有小火。直接护理员首先应该： 

a. 拨打911 

b. 控制火势 

c. 将客户带离房间 

d. 扑灭火焰 
  
8. 每位接受居家护理服务的客户都会有一份记录保存在家中。所有服务、 

干预措施和异常观察结果都应记录在案。直接护理员注意到， 

“准备午餐”这项记录在他们休息的几天里都没有被记录。直接护理员应该： 

a. 忽略它，只记录当天的工作 

b. 填写记录 

c. 向主管汇报 



d. 致电当日值班人员 
  
9. 一名直接护理员打了客户一巴掌。这是以下哪项的例子： 

a. 疏忽 

b. 言语虐待 

c. 身体虐待 

d. 约束 
  
10. 一位愤怒的客户大声咒骂直接护理员。对于直接护理人员来说，最好的做法是： 

a. 立即将客户扶上床 

b. 回骂 

c. 询问客户有什么烦心事 

d. 约束客户，以防其出现暴力行为 
  
11. 直接护理人员要给客户洗澡。直接护理人员首先应该做什么？ 

a. 测试水温 

b. 帮助客户脱衣服 

c. 告诉客户护理人员要做什么 

d. 关闭浴室的门窗 
  
12. 头发护理包括： 

a. 梳头并喷洒大量香水 

b. 从头皮向发梢梳理头发 

c. 弄湿头发 

d. 用温热的毛巾包裹头部 
  
13. 为了安全地将客户从床上转移到轮椅上，直接护理人员应该： 

a. 在轮椅靠背上放一个垫子 

b. 使用脚凳 

c. 锁定轮椅的轮子 

d.将床抬高到高处 



  
14. 为没有饮食限制的客户准备餐食时，直接护理人员应该： 

a. 了解客户的喜好 

b. 烹饪自己喜欢的食物 

c. 只准备方便取食的食物 

d. 只准备流质食物 
  
15. 协助客户在家中使用卫生间时，直接护理人员应该： 

a. 提供隐私，但为了安全或在需要时提供帮助，应在附近待命 

b. 让客户独处 

c. 只检查卫生纸是否充足 

d. 确保客户如厕前后都冲水 
  
16. 直接护理人员在客厅地板上发现了客户的药物。直接护理人员应该： 
  
a. 将药物扔进垃圾桶 

b. 将药物放回原包装瓶中 

c. 将药物冲入马桶 

d. 致电主管 
  
17. 当客户给直接护理人员小费时，直接护理人员应该： 

a. 接受小费，然后将其还给客户的家人 

b.拒绝并装作震惊 

c. 以坚定而礼貌的方式拒绝 

d. 接受小费并与其他一线护理人员分享 
  
18. 史密斯先生向一线护理人员透露，他对其中一个孩子的吸毒行为感到不满， 

并且不想让任何人知道。护理人员应该： 

 a. 向史密斯先生保证谈话内容是私密的 

b. 告诉护理人员的朋友 

c. 与护理人员的家人分享此事 



d. 把这件事写下来 
  
19. 吉姆先生喜欢外出散步。他走路有点不稳，但他有助行器辅助行走。 

一线护理人员应该： 
  
a. 不允许吉姆先生外出 

b. 告诉吉姆先生“我在这里的时候，你不准出去” 

c. 打电话给他的家人 

d. 陪同吉姆先生使用助行器进行短途散步 
  
20. 图恩太太需要帮助洗衣服。直接护理员不熟悉图恩太太的洗衣机型号。 

直接护理员应该： 
  
a. 不要洗衣服 

b. 请图恩太太解释如何使用，或索要“操作说明” 

c. 将衣物送到最近的自助洗衣店 

d. 留给下一位护理员处理 
  
21. 在帮助斯普拉特太太准备饭菜时，护理员注意到斯普拉特太太不停地 

用右手掉东西，拿叉子时手抖，而且坐在餐桌旁时似乎会向右侧倾斜。 

斯普拉特太太昨天并没有这些行为。护理员应该： 
  
a. 告诉斯普拉特太太坐直，不要再掉东西 

b. 打电话给主管，说明斯普拉特太太的行为 

c. 请斯普拉特太太躺下休息，直到感觉好些 

d. 打电话给家属 
  
22. 预防疾病传播的基本措施是： 

a. 勤洗手 

b. 将脏衣服拖到地板上再放到洗衣机旁 

c. 保持床单清洁 

d. 勤冲厕所 



  
23. 标准预防措施的主要建议是尽量减少与以下哪一项的接触？ 

a. 客户的床单 

b.客户的个人物品 

c. 血液和体液 

d. 客户的皮肤 
  
24. 虐待可以是造成伤害、不合理的限制、恐吓或惩罚，并导致 

身体伤害、疼痛或精神痛苦，和/或照护者故意剥夺 

维持身心健康所必需的物品或服务。 
  
a. 正确 

b. 错误 
  
25. 一位神志不清的客户突然开始哭喊。直接护理人员首先应该做什么？ 

a. 约束客户 

b. 打电话给家属 

c. 用舒缓的语气和客户谈论熟悉的事情 

d. 让客户独处 
  
26. 使用电动剃须刀为客户刮脸时，首先重要的是： 

a. 用温热的毛巾软化胡须和皮肤几分钟 

b. 保持皮肤干燥 

c. 只用水 

d.用力揉搓脸部 
  
27. 帮助患者穿衣时，以下哪项不正确？ 

a. 鼓励患者穿着舒适、安全且美观的衣服 

b. 检查患者是否穿着防滑鞋底的鞋子 

c. 绝不让患者挑选衣服 

d. 将鞋口尽可能张开，以便穿鞋 
  



28. 褥疮的常见部位是： 

a. 肘部、肩部 

b. 髋部、骶骨、尾骨、臀部 

c. 脚后跟、脚踝 

d. 以上全部 
  
29. “协助行走”是指： 

a. 每天陪同患者步行两次 

b. 患者可在协助下使用轮椅 

c. 测量患者的血压 

d. 患者可在协助下行走 
  
30. 患者有咀嚼和吞咽困难的病史。直接护理人员应该： 

a. 准备餐食后让患者独处 

b. 准备餐食后陪伴患者，并在需要时提供帮助 

c. 不必担心 

d. 通知主管 
  
31. 患者卧床时必须协助使用便盆。直接护理人员应该： 

a. 将便盆递给患者后离开房间 

b. 调整患者在便盆上的位置，使其身体保持舒适并得到支撑 

c. 只检查便盆是否在附近 

d.告诉客户“自己拿便盆”。 
  
32. 客户患有严重的关节炎。客户的药物装在儿童安全瓶中。直接护理人员应该： 

a. 帮助客户打开药瓶，并在需要时提供帮助 

b. 给客户一把钳子 

c. 告诉客户下次订购非儿童安全瓶装的药物 

d. 看看客户需要多久才能弄明白 
  
33. 客户告诉直接护理人员，他们对客户的代理人或监护人不满意。直接护理人员应该： 



a. 自愿担任客户的代理人 

b. 倾听，但以坚定而礼貌的方式拒绝 

c. 告知家属 

d. 写下来 
  
34. 一位客户给了直接护理人员 50 美元作为生日礼物。直接护理人员应该： 

a. 接受这笔钱并感谢客户 

b. 将钱分给另一位帮忙的直接护理人员 

c. 礼貌地拒绝这份礼物 

d.用这笔钱给客户买份礼物。 
  
35. 《健康保险流通与责任法案》(HIPAA) 是一项保护以下哪项的法律： 

a. 寄养家庭中的儿童 

b. 可以了解或分享个人健康信息的人 

c. 保险公司 

d. 宠物 
  
36. 英格利希小姐决定穿两件毛衣而不是一件，因为她说她总是觉得冷。 

两件毛衣让她看起来“很滑稽”。直接护理人员应该： 

a. 告诉英格利希小姐她看起来很滑稽 

b. 脱掉英格利希小姐的一件毛衣并藏起来 

c. 尊重英格利希小姐的选择 

d. 打电话给她的家人，告诉他们她的行为很奇怪 
  
37. 直接护理人员进入服务对象家中后，发现服务对象倒在地上，痛苦地哭泣， 

并且抱着一只弯曲姿势别扭的手臂。直接护理人员应该： 

a. 调整手臂的姿势 

b. 帮助服务对象从地上起来 

c. 呼叫医疗救助 

d.告诉这个人别哭了 
  



38. 一名直接护理员在一次家访中提供了几项服务。该直接护理员 

记录显示只完成了一项服务。当主管审查客户的服务记录时， 

主管最有可能做出以下哪项陈述？ 
  
a. 我假设所有服务都已完成 

b. 客户是否拒绝了其他服务？ 

c. 其他服务是否已停止？ 

d. 如果没有记录，就等于没发生。 
  
39. 对于老年人，虐待和忽视应报告给： 

a. 家人 

b. 当地老龄机构 

c. 人际关系委员会 

d. 当事人的教会 
  
40. 当客户开始与直接护理员分享精神信仰时，直接护理员应该： 

a. 倾听客户的讲述 

b. 告诉客户停止说话 

c. 开始谈论个人信仰 

d. 向家人报告 
  
41. 关于弹力袜，以下哪​​项不正确？ 

a.最好在顾客躺下时穿袜子。 

b. 先将袜子翻过来。 

c. 将袜子套在脚后跟和脚掌上。 

d. 抓住袜子，快速向上拉至腿部其余部分。 
  
42. 给病人洗床边澡时，应该： 

a. 先洗脸，包括眼睛、耳朵和脖子 

b. 接着洗手臂、前臂、手，包括手指和指甲 

c. 接下来洗胸部、腹部、腿和脚 



d. 最后洗背部、臀部和会阴 

e. 以上全部 
  
43. 病人的假牙应该存放在： 

a. 纸巾 

b. 假牙盒 

c. 餐巾纸 

d. 梳妆台抽屉 
  
44. 病人站立后，护理人员在帮助病人坐到椅子、床上或开始行走之前，应该在病人面前停留几分

钟，这是很重要的，因为： 

a. 护理人员需要思考下一步该做什么 

b. 病人可能有话要说 

c. 病人可能会因为站立而感到头晕 

d.直接护理人员想给客户量脉搏。 
  
45. 客户正在进行低钠饮食，应避免食用： 

a. 面包 

b. 培根 

c. 新鲜水果 

d. 冰淇淋 
  
46. 客户卧床时必须使用尿壶。直接护理人员应做以下所有事情，但有一项除外： 

 选择护理人员不应该做的一项： 
  
a. 协助客户放置尿壶 

b. 提供隐私，但保持在附近以便协助 

c. 协助客户洗手 

d. 取走尿壶并放在地板上 
  
47. 直接护理人员可以协助客户自行服药。对于直接护理人员来说，以下哪项很重要？ 



a. 告知客户药物何时过期 

b. 提醒客户他/她正在服用正确的药物、正确的剂量，并在正确的时间服用 

c. 检查药物是否需要随餐服用或空腹服用 

d.以上全部 
  
48. 如果患者出现以下情况，应使用海姆立克急救法（腹部冲击法）： 

a. 意识混乱 

b. 糖尿病患者 

c. 呕吐 

d. 窒息 
  
49. 直接护理人员有很多职责。以下哪一项不属于他们的职责？ 
  
a. 预防跌倒 

b. 简单的家务 

c. 为有决策能力的客户做决定 

d. 协助客户进行日常生活活动 
  
50. 直接护理人员的工作之一是报告“重大事件”。重大事件可以是客户行为或状况的变化，也可以

是客户或护理人员在与客户一起工作时发生的意外事故。 

报告“重大事件”时，护理人员应该： 

a. 一旦发现事件，立即告知主管 

b. 等到回到办公室有时间再填写报告 

c. 留下纸条 

d. 致电家属 
  
51. 对于儿童，虐待和忽视应报告给： 

a. 宾夕法尼亚州儿童虐待热线 

b. 家属 

c. 人际关系委员会 

d.儿童教堂 



  
52. 护理员到达服务对象家中后，听到屋内传来尖叫和喊叫声，但那只是服务对象的声音。首先，

护理员应该： 

a. 离开，改天再来 

b. 用手机打电话给服务对象，确认是否可以到达 

c. 去邻居家等，直到尖叫声停止 

d. 报警 
  
53. 以下哪项是错误的？ 

a. 在给服务对象洗澡时，应尊重其尊严，在不清洗特定部位时，尽可能多地遮盖身体 

b. 洗澡是检查是否有褥疮的好时机 

c. 即使服务对象抱怨，也要始终用肥皂清洗他们的脸 

d. 清洗特定部位后，务必冲洗并拍干 
  
54. 如果服务对象无法进行口腔卫生，护理员应该： 

a. 忽略服务对象 

b. 给他们口香糖 

c. 帮他们刷牙 

d.给他们漱口水，让他们吐出来。 
  
55. 将病人从床上转移到椅子上时，以下哪项陈述是错误的？ 

a. 评估病人的协助能力 

b. 告知病人转移过程以及他/她需要做什么 

c. 允许病人坐在床边时双腿悬空 

d. 将椅子或轮椅以90度角推到床边 
  
56. 这位客户自上次工作人员上门后去看了医生，并告诉工作人员“我必须吃 

富含铁的食物”。工作人员了解客户的喜好，建议以下哪项？ 

a. 蛋糕、糖果、薯片 

b. 脱脂牛奶、米饭、肉汤 

c. 绿叶蔬菜、肝脏、花生酱 



d. 奶酪、水果、培根 
  
57. 这位客户需要使用小便池。你会怎么做？ 

a. 忽略他 

b. 拿来小便池，协助他放置，并帮他盖好 

c. 把小便池递给他然后走开 

d. 告诉他等你叠完衣服再用 
  
58. 这位客户中风了，必须卧床休息，等待更换床单。以下哪项是 

最佳选择？ 
  
a.保持患者身体被褥覆盖，让他侧卧，背对医护人员，将床单卷到靠近他的一侧 

向床中央方向卷起，将干净的床单中间折叠处靠近他，卷起干净的床单 

并塞到靠近他的脏床单下面。用滚木式翻身法将他翻到面向医护人员的一侧， 

移到床的另一侧，移除脏床单，展开床单并将其塞到床垫下， 

调整他的位置并盖好被子 
  
b. 用滚木式翻身法将他翻到一侧，将脏床单从他身下抽出，将干净的床单铺在床上， 

在他侧卧时将所有床单滑到他身下，将床单两侧塞到床垫下，让他移到床中央 

c. 移除枕头，使他的头部平躺，将床单从他身下抽出，将床单滑到 

他的臀部下方并向上拉到肩膀，然后向下拉到脚部，将床单塞好，放回 

枕头 

d.试着把他扶到椅子上，这样铺床就更容易了。 
  
59. 一位客户向直接护理员投诉另一位护理员疏忽了她。直接护理员应该： 

a. 维护那位护理员 

b. 汇报投诉 

c. 听取投诉但不采取任何行动 

d. 告诉客户她只是糊涂了 
  
60. 直接护理员注意到客户家中散落着各种尺寸的枪支， 



不知道这些枪支是否装有子弹。直接护理员害怕枪支。护理员应该 

首先做什么？ 

a. 告诉客户处理掉这些枪支 

b. 从窗户往里看然后离开 

c. 与主管讨论情况 

d. 打电话给家属 
  
61. 患者更喜欢盆浴而不是淋浴。直接护理人员应该： 

a. 使用防跌倒技巧协助患者进入浴缸 

b. 确保水温安全舒适 

c. 清洗患者无法自行清洗的身体部位 

d. 保护患者免受不必要的暴露和受凉 

e. 以上全部 
  
62. 为卧床患者洗头包括： 

a. 如果允许，将患者的头部和肩膀移至床边 

b. 在患者头部下方放置塑料或橡胶水槽，并将水排入盆中 

c. 可以使用多条毛巾来帮助调整头部和肩膀的位置 

d. 以上全部 
  
63. 以下哪项是错误的？ 

a. 将患者从床上转移到椅子上时，应转动患者，使其背部朝向椅子 

b. 告诉患者将双手放在轮椅的扶手上 

c. 患者坐在轮椅上时，不要使用刹车，这样他们感觉更独立 

d.为确保安全，当病人试图坐下时，务必保持刹车。 
  
64. 提供均衡膳食，限制脂肪摄入，有助于患有以下疾病之一的病人： 

a. 痴呆症 

b. 循环系统疾病 

c. 哮喘 

d. 足癣 



  
65. 抚平病人床铺上的褶皱很重要，因为： 

a. 看起来美观，有助于病人睡得更好 

b. 更容易保持清洁 

c. 有助于降低皮肤刺激和褥疮的风险 

d. 病人的猫喜欢这样 
  
  
Name 
  
___________________________     ​  
  
Date 
 __________________ 
  
 


